
สาํหรบั   สถานพยาบาล

ระบบฐานข�อมลูการประเมนิ
มาตรฐานระบบบรกิารสขุภาพ
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1. การเข้าสู่เว็บไซต์ 
โดยพมิพ์ ์URL : hs4.hss.moph.go.th ระบบจะปรากฏ์เข้าสู่ระบบ 

 

 
 

ภาพที่์ 1์:์หน้าจอ์hs4.hss.moph.go.th 
 
 

2. การเข้าสู่ระบบ Login 
2.1์โดยใส่์Username และ์Password ตั้งต้น์ตามท่ีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพก าหนด 

 

 
ภาพที่์ 2 :์์หน้าจอแสดงการเข้าสู่ระบบ
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2.2 เ์มือ่เข้าสู่ระบบครั้งแรกจะถูกกำหนดรหัสผ่านใหม่ตามที่สถานพยาบาลก าหนดเอง หลังจากนั้นให้คลิกท่ี์
ตกลง์ 
 

 
ภาพที่์ 3 :์์การกำหนดรหัสผ์่านใหม่ตามท์ี่สถานพยาบาลกำหนด 

 
 

3. หน้าหลักสถานพยาบาล 
เมือ่เข์้าสู่ระบบสำเร็จ จ์ะปรากฏหน้าหลักของสถานพยาบาล์ประกอบด้วย์

1.์ประเม์ินมาตรฐาน 
2. แบบสอบถามความเชื่อมั่นในการรับบริการสุขภาพ 
3. อัพเดตผู้ประสานงานสถานพยาบาล 
4.์ติดต่อสอบถามเจ้าหน้าที่ 
5. ข้อมูลการประเมินย้อนหลังปี์2565 

 
ภาพที่์ 4 :์์หน้าหล์ักของสถานพยาบาล
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3.1 เ์มื่อคล์ิก์ประเม์ินมาตรฐาน จ์ะปรากฏหน้าภาพรวมการประเม์ินของสถานพยาบาล์ประกอบด้วย์
(1) มาตรฐาน์(ด้านที่์ 1-9) 
(2) ผลจากการประเมินตนเอง์(ภาพรวม์%)์์
(3) ผลประเม์ินโดยคณะกรรมการ์(ภาพรวม์%)์์
(4) รายงานแนวทางการแก้ไขปรับปรุง(SIP/CAP) 
(๕)์ค าแนะน าโดยผู้ตรวจประเมินทั้งหมด 

 

 
ภาพที่์ 5 :์์หน้าจอแสดงภาพรวมการประเมินของสถานพยาบาล 

มาตรฐานประกอบด้วยทั้งหมด์9์ด้านดังนี้ 
3.1.1์ด้านที่์1์ด้านการบริหารจัดการ 

 

 
ภาพที่์ 6 :์์หน้าจอแสดงด้านที่์1์ด้านการบริหารจัดการ 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
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  3.1.2์ด้านที่์2์ด้านการบริการสุขภาพ 
 

์์์ 
 

 ภาพที่์ 7 :์์หน้าจอแสดงด้านที่์2์ด้านการบริการสุขภาพ 
 

3.1.3์ด้านที่์3์ด้านเกณฑ การประเมินด้านอาคาร์สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

 
ภาพที่์ 8 :์์หน้าจอแสดงด้านที่์3์ด้านเกณฑ การประเมินด้านอาคาร์สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
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  3.1.4์ด้านที่์4์ด้านสิ่งแวดล้อม 
 

์์์ 
 

 ภาพที่์ 9 :์์หน้าจอแสดงด้านที่์4์ด้านสิ่งแวดล้อม 
 
3.1.5์ด้านที่์5์ด้านความปลอดภัย 
 

 
 

ภาพที่์ 10 :์์หน้าจอแสดงด้านที่์ 5์ด้านความปลอดภัย
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  3.1.6์ด้านที่์6์ด้านเครื่องมืออุปกรณ ทางการแพทย และสาธารณสุข 

์์์ 
 ภาพที่์ 11 :์์หน้าจอแสดงด้านที่์ 6์ด้านเครื่องมืออุปกรณ ทางการแพทย และสาธารณสุข 

 
3.1.7์ด้านที่์7์ด้านระบบสนับสนุนบริกการที่ส าคัญ 
 

 
ภาพที่์ 12 :์์หน้าจอแสดงด้านที่์ 7์ด้านระบบสนับสนุนบริการที่ส าคัญ
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  3.1.8์ด้านที่์8์ด้านสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ 
 

์์์ 
 

ภาพที่์ 13 :์์หน้าจอแสดงด้านที่์ 8์ด้านสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ 
 

3.1.9์ด้านที่์9์ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร  
 

 
ภาพที่์ 14 :์์หน้าจอแสดงด้านที่์ 9์ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร  
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3.1.10 เ์มื่อคลิกท่ีด้านการประเมินมาตรฐาน์(ยกตัวอย่างด้านที่์1์การบริหารการจัดการ) จะ
ปรากฎหน้าจอ์ดังนี้ 
 (1)์หัวข้อมาตรฐาน์9 ด้าน 
 (2) ผลจากการประเมินตนเอง 
 (3) ผลประเมินโดยผู้ตรวจประเมิน 
 (4) รายงานแนวทางการแก้ไขปรับปรุง (SIP/CAP) 
 (5) ค าแนะน าโดยผู้ตรวจประเมิน 

 
 

ภาพที่์ 15 :์์คลิกด้านที่ต้องการประเมินมาตรฐาน 
 
 3.1.11 จ์ะปรากฏภาพรวมด์้านที่ต์้องการประเม์ินฯ ซ่ึ์งประกอบไปด้วย 

(1) ผลรวมคะแนน 
(2) ภาพรวมข์้อย่อยในการประเมินมาตรฐาน 
(3) Crtitical Level คือ์เป็นการจัดเกณฑ ความส าคัญ์ความเชื่อมโยงของกฎหมายในเกณฑ แต่ละ
ข้อ์แล้วก็ระยะเวลาในการแก้ไข์เพ่ือให้สถานพยาบาลเกิดความตื่นตัวในการแก้ไขข้อมูลให้มีความ
ครบถ้วนมากยิ่งขึ้น ได้แก่์ 
 - MAJOR คือ์สิ่งที่สถานพยาบาลควรต้องจัดให้มีตามกฎหมาย์หากยังไม่ด าเนินการต้อง
แจ้งระยะเวลาในการด าเนินการแก้ไขภายในระยะเวลา 1 ปี 
 - MINOR คือ์สิ่งทีส่ถานพยาบาลควรจัดให้มีตามความเหมาะสม์หากยังไม่ด าเนินการควร
จะด าเนินการ์เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานบริการสุขภาพ์ภายในระยะเวลา์3 – 6 เดือน 
(4) ผลประเม์ินตนเอง 
(5) ผลประเมินโดยผู้ตรวจประเมิน 
(6)์ลิ้งแนบ 
(7)์เอกสารแนบ 
(8)์ค าแนะน าโดยผู้ตรวจประเมิน 

1 
 

2 
 

3 4 5 
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 ภาพที่์ 16 :์์หน้าจอแสดงข์้อย่อยในการประเมิน 
 

 3.1.12 เ์มื่อคลิก ข์์้อที่ต์้องการประเมินมาตรฐานจะปรากฏหน้า์ประเมินฯ์ประกอบ
ไปด์้วย์(1) ส่วนประเมินการให้คะแนนซึ่งมี์3์ระดับ์ค์ือ 

1. ไม์่มี์(0) 
2. มีบางส่วน์(0.5) 
3. มีครบถ้วน์(1) 

(2) คำอธิบาย์สามารถกรอกคำอธิบายโดยไม่เก์ิน์256์ต์ัวอ์ักษร 
(3) หลักฐานอ้างอ์ิง์ประกอบด้วย 

(3.1) URL อ์้างอ์ิง 
(3.2) เอกสารแนบ์โดยรวมไฟล เป็น์Zip ซ่ึงไม์่เกิน์3MB

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 7 8 
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 ภาพที่์ 17 :์์หน้าจอแสดงรายละเอ์ียดการประเมินตนเอง 
 

 3.1.13 เ์มื่อกดบันทึกข์้อมูล ค์ะแนนการประเมินตนเองจะปรากฏที่ภาพรวมของด้านที่ประเม์ินฯ 

 

ภาพที่์ 18 :์ ห์น้าจอแสดงคะแนนการประเมินตนเองจะปรากฏที่ภาพด้านที่ประเมินฯ 
 

 
 
 
 
 
 

1 
 

2 
 

3 
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3.1.14 เ์มื่อคลิก์“รายงานแนวทางการแก้ไขปรับปรุง (SIP/CAP)” ์์์์์์์์์์์จะปรากฎหน้าจอ์ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่์ 19 :์ ห์น้าจอแสดงรายงานรายงานแนวทางการแก้ไขปรับปรุง (SIP/CAP) 

 
  3.1.15 เ์มื่อคลิกที่์ “แนวทางแก้ไขปรับปรุง” ์์์์จะสามารถท าการอัพเดทรายละเอียดต่างๆ์ 
เพ่ือท าการปรับปรุงให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันและถูกต้อง์ครบถ้วน์ปรากฎหน้าจอ์ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่์ 20 :์ ห์น้าจอการประเมินระบบประเมินมาตรฐานบริการสุขภาพ 
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  3.1.16 เ์มื่อคลิก “ค าแนะน าโดยผู้ตรวจประเมิน” จะปรากฎหน้าจอ์ดังนี้ 

 
ภาพที่์ 21 :์ ห์น้าจอแสดงค าแนะน าโดยผู้ตรวจประเมิน 

 
3.2์แบบสอบถามความเชื่อมั่นของประชาชนในการรับบริการสุขภาพ 

 
ภาพที่ 2์2 :์ ห์น้าจอแสดงแบบสอบถามความเชื่อมั่นในการรับบริการสุขภาพ 
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3.2.1์สร้าง์QR CODE ประเมินความเชื่อมั่นของประชาชนในการรับบริการสุขภาพ์เมื่อคลิก์์์์์ 
“QR CODE ประเมินความเชื่อม่ันของประชาชนในการรับบริการสุขภาพ”์จะประกอบด้วย์สร้าง์QR CODE ประเมิน
ความเชื่อมั่นของประชาชนในการรับบริการสุขภาพ์และสรุปประเมินความเชื่อมั่นของประชาชนในการรับบริการสุขภาพ 

  

 ภาพที่์23 :์์ หน้าจอแสดงการสร้าง์QR CODE ประเมินความเชื่อมั่นของประชาชนในการรับบริการสุขภาพ 
 

 3.2.2 เ์มือ่คลิก์“สร้าง QR CODE ประเมินความเชื่อม่ันของประชาชนในการรับบริการสุขภาพ”์ 
จะปรากฎหน้าจอให้บันทึก์QR CODE ประเมินความเชื่อมั่นของประชาชนในการรับบริการสุขภาพสถานพยาบาลสามารถ
ให้ผู์้เข้ารับบร์ิการเข้าประเมินสถาพยาบาลได้ 

 

ภาพที่์24 :์์ หน้าจอแสดงการสร้าง์QR CODE ประเมินความเชื่อมั่นของประชาชนในการรับบริการสุขภาพ 
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 3.2.3์เมื่อคลิก์“สรุปผลการประเมินความเชื่อม่ันของประชาชนในการรับบริการสุขภาพ”์จะปรากฎ
หน้าจอแสดงผลการประเมินความเชื่อมั่นของประชาชนในการรับบริการสุขภาพของสถานพยาบาล 

 
ภาพที่์ 25 :์์หน้าจอแสดงผลการประเมินความเชื่อมั่นของประชาชนในการรับบริกการสุขภาพของสถานพยาบาล 

 

3.3์แบบอัพเดตผู้ประสานงานสถานพยาบาล 

 

 ภาพที่์ 26 :์์หน้าจอเข้าสู่การอัพเดตผู้ประสานงานสถานพยาบาล 
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 เมือ่คล์ิก “์บันทกึผู้ประสานงานสถานพยาบาล” จ์ะปรากฎหน้าจอ แ์สดงข์้อมูลผู้ที่รับผ์ิดชอบใน์์์
แต์่ละด้าน์ภายในสถานพยาบาล 

 

 
ภาพที่์ 27 :์์หน้าจอหน้าจอแสดงรายชื่อผู้ประสานงานของสถานพยาบาล 

 
3.4์ติดต่อสอบถามเจ้าหน้าที่  

 
ภาพที่์ 28 :์์หน้าจอเข้าสู่การตดิต่อสอบถามเจ้าหนา้ที่ 
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เมื่อคลิก์“ติดต่อสอบถาม”์จะปรากฎหน้าจอ์แสดงข้อมูลผู้ประสานงานเขตบริการสุขภาพในด้านต่าง์ๆ 

 
 

ภาพที่์ 29 :์์หน้าจอเข้าสู่การตดิต่อสอบถามเจ้าหนา้ที่ 
 

3.5์ข้อมูลการประเมินย้อนหลังปี์2565 
 

  
ภาพที่์30 : หน้าจอเข้าสู่การติดต่อสอบถามเจ้าหน้าที่
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 เมื่อคลิก์“ข้อมูลการประเมินยอ้นหลังปี 2565”์จะปรากฎหน้าจอ์แสดงข้อมูล์ผลการประเมินและค าแนะน า์
สรุปความเชื่อมั่นของประชาชนในการรับบริกการสุขภาพผ่าน์QR CODE์บันทึกผู้ประสานงานของสถานพยาบาล์ข้อมูล
การประเมินย้อยหลังปี์2564์ตดิต่อสอบถามเจ้าหนา้ที่เขต 
 

 
 

ภาพที่์ 31 :์์หน้าจอเข้าสู่การประเมินย้อนหลังปี์2565 
 

เมื่อคลิก์“สรุปความเชื่อม่ันของประชาชนในการรับบริกการสุขภาพผ่าน QR CODE”์จะปรากฎหน้าจอ์
แสดงข้อมูล 

 
ภาพที่์ 32 :์์หน้าจอเข้าสู่การประเมินย้อนหลังปี์2565 
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เมื่อคลิก์“สรุปความเชื่อม่ันของประชาชนในการรับบริกการสุขภาพผ่าน QR CODE ”์จะปรากฎหน้าจอ์
แสดงข้อมูล์ผลการประเมินระบบมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ์ปี์2565 
 

 
 
ภาพที่์33 :์์ หน้าจอแสดงสรุปความเชื่อมั่นของประชาชนในการรับบริกการสุขภาพของสถานพยาบาลผ่าน์QR CODE์ปี์2565 

 
เมื่อท าการประเมินเสรจ็แลว้จะออกจากระบบให้เลือกที่์์“ออกจากระบบ”์ 
 

 
 ภาพที่์ 34 :์์หน้าจอแสดงการออกจากระบบ 

 

 

 

 

 

 


